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INTRODUCAO

Constituida em 1983, a ABBC — Associacdo Brasileira de Bancos surgiu para
contribuir com o Sistema Financeiro Nacional (SFN) e gerar beneficios aos seus

associados e a sociedade em geral.

Congregando em seu rol de associados bancos, financeiras, cooperativas,
instituicdes de pagamento, sociedades de crédito direto e sociedades de
empréstimo pessoal, a ABBC estd entre as maiores entidades representativas

do SFN.

Dentre as atividades desenvolvidas pela Associacao destacam-se: o apoio aos
associados; a aproximag¢ao das instituicdes aos orgaos reguladores,
governamentais e entidades do SFN; a promoc¢ao de a¢des educacionais; e a
prestacdo de servicos compartilhados e de tecnologia — voltados a otimizacao

de atividades e reducao dos custos operacionais das instituicdes financeiras.

A ABBC — Associacdao Brasileira de Bancos visa contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentavel do Pais e para o fortalecimento do
Sistema Financeiro, agindo na defesa da livre iniciativa e da ampla
concorréncia, representando seus associados, preservando a liberdade de
escolha do consumidor e a salvaguarda dos seus direitos, de modo a também

colaborar para o bem-estar da sociedade.
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VALORES

Na conducao de suas atividades, a ABBC é sempre orientada por um conjunto
de valores que reflete os mais elevados padrdes éticos e morais, a fim de
assegurar sua confiabilidade e preservar a ilibada reputacao que detém no

Pais. Seus valores sdo:

Integridade: conduta ética e integra, em conformidade aos preceitos e
normas legais

Responsabilidade: compromisso sustentavel e socioambiental
Valorizagao: respeito a dignidade, individualidade e diversidade humana,
bem como a livre iniciativa

Protecdo de Dados: respeito a informacao e a utilizacdo dos dados em
observancia as caracteristicas de sua natureza

Transparéncia: perante a sociedade

Colaboracgao: disposicao em servir

Afinal, a imagem positiva da ABBC é um patrimonio de todos: Conselho de
Administracdo, Diretoria Técnica, Administradores e Colaboradores — e resta
como consequéncia do compromisso assumido por todos, acerca dos

principios estabelecidos neste Cédigo.
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PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Dentre os principios fundamentais em que a ABBC pauta suas atividades,

destacam-se:

= QObservancia as praticas de boa governanca corporativa, além das

melhores rotinas contabeis e de gestao;

= Comunicacao clara, objetiva e tempestiva junto aos seus associados e

ao mercado financeiro;

= Protecao e promogao dos direitos humanos por meio do respeito a vida,
a saude, a seguranca dos colaboradores e da manutencao do bem-estar
no trabalho, em conformidade com os principios inseridos na

Declarac¢ao Universal dos Direitos Humanos;

= Aplicagdo dos conceitos inerentes a Responsabilidade Social
Empresarial em todas as suas atividades, visando uma atuacao

consciente e responsavel;

= Preservacdao do sigilo e integridade das informacgdes financeiras,
operacionais e comerciais da ABBC, bem como de seus associados e

parceiros (salvo se houver autorizacao expressa a revelacao);

= Responsabilidade pelo uso, processamento e armazenamento de dados

pessoais e confidenciais a que tiver acesso;

= QObservancia e cumprimento de normas voltadas ao combate a

corrupcao, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

= Compromisso em denunciar quaisquer violacdes ou suspeitas de

cometimento de atos ilegais as autoridades; e

Cédigo de Etica e Conduta | Versdo 2.1 | Emissao: 06/2022 | Revisdo: 06/2023 5



(,C: ABB

= Realizacdo de contratacdes sempre alinhadas e pautadas aos padrdes

éticos e objetivos, consoantes as reais necessidades da Associagao.

Todos os principios ora elencados devem ser integralmente observados pelos
profissionais envolvidos nas atividades da ABBC, a fim de que norteiem todas

as deliberagdes.
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ABRANGENCIA E ESCOPO

O presente Codigo contém os padrdes minimos de conduta ética que devem
ser cumpridos por todos, dentro e fora da ABBC, incluindo, mas nao se
limitando, aos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Técnica,
membros das ComissOes Técnicas, Diretores, Colaboradores, Estagiarios,

Contratados e qualquer pessoa que aja em nome da ABBC.

Todas as pessoas fisicas, acima mencionadas, deverao firmar Termo de
Recebimento e Compromisso, conforme modelo anexo ao final deste Cadigo,
o qual sera arquivado e mantido pela Associacdao, enquanto o seu signatario

mantiver vinculo com a ABBC e por 5 (cinco) anos apds o término deste.

Todos deverao ter uma copia deste Codigo, a fim de observa-lo a todo o tempo

e colaborar com seu bom cumprimento.

Na eventualidade de leis brasileiras apresentarem parametros mais
abrangentes, nao conflitantes com este Cddigo, aquelas deverao ser

priorizadas e obedecidas.
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REGRAS DE CONDUTA ETICA

1. Dentre as condutas esperadas tém-se:

1.1. O desempenho das atividades profissionais em consonancia com

este Cddigo, Politicas e normas internas da ABBC;

1.2. A preservacao de atitude profissional positiva, digna, leal e honesta,

pautada no respeito mutuo, na confianca e no senso colaborativo;

1.3. A acao imparcial, objetiva, integra, transparente, franca e amistosa

na relacao com administradores, colaboradores, clientes e fornecedores;

1.4. A atuacao em conformidade com todas as legislacdes aplicaveis,

inclusive a anticorrupg¢ao e de cunho trabalhista;

1.5. A preservacao do patrimdnio da ABBC, sua imagem e reputacao,
além dasinstalagOes, equipamentos, materiais e informacdes, utilizando-

0s, apenas, para os fins a que se destinam;

1.6. A defesa dos interesses da ABBC nos assuntos em que estiver

envolvido;

1.7. A adogao de uma postura diligente e responsavel durante a relagao
com associados, autoridades, clientes, fornecedores, empresas e
organizacdes com quem a ABBC se relacionar no exercicio regular de suas
atividades, buscando, a todo tempo, preservar a boa reputacdo, a

imagem e as relagdes da Associagao;

1.8. A abstencdo de participacdo em situacdes que possam gerar

conflitos de interesses proprios, face aos interesses da ABBC;
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1.9. O ndo estabelecimento de relagdes comerciais com empresas que
ndao observem padrdes éticos e ndo adotem premissas de combate a

corrupc¢ao, tais quais as adotadas pela ABBC;

1.10. A utilizacdo prudente de qualquer informacdao ou estratégia
confidencial e sensivel da ABBC a que tenha acesso, tomando todos os

cuidados pertinentes, ainda que na condicao de terceiro;

1.11. A preservacao do sigilo quanto as informacdes confidenciais a que
tiver acesso em razao de sua atividade profissional, excetuadas as
hipoteses em que a divulgacao seja exigida por lei ou tenha sido expressa

e previamente autorizada;

1.12. O compromisso com o desenvolvimento sustentavel, um dos

principais valores da ABBC;

1.13. A atuacado socialmente responsavel para com todos os clientes,

fornecedores e comunidade em que a ABBC esta inserida;

1.14. A observancia dos valores da ABBC e de todos os enunciados deste

Cédigo inclusive no ambito das redes sociais; e

1.15. A compreensdo e aplicacdo de todos os requisitos éticos, de

conduta e integridade, descritos neste Codigo.
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2. Dentre as condutas nao permitidas figuram:

2.1. O uso do nome da ABBC ou do cargo, visando a obtencdao de
vantagens pessoais, facilidades ou qualquer favorecimento/ beneficio

pessoal ilicito, para si ou terceiros de suas relagdes;

2.2. As discriminacdes de qualquer natureza, tais como aquelas
relacionadas a: etnia, origem, género, orientacdo sexual, crenca
religiosa, conviccdo politica e/ou ideoldgica, diversidade funcional,

classe social, estado civil, idade, aparéncia ou inerentes a deficiéncias;

2.3. O cometimento de assédios, sejam de cunho moral, sexual ou

psicolégico;

2.4. A realizacdao de propaganda politica, religiosa ou comercial nas

dependéncias da ABBC;

2.5. O oferecimento de tratamento preferencial ou privilegiado a
qgualquer cliente ou fornecedor, em desacordo com as politicas internas

da ABBC;

2.6. O recebimento de brindes ou presentes em desacordo com as
normas internas da ABBC ou cujo valor comercial ultrapasse o montante

de meio salario-minimo nacional vigente a época;

2.7. A realizagao de promessas, doacdes ou contribuicdes sociais em
nome da ABBC, em desconformidade com suas politicas e normas, ou

sem a obtenc¢ao da autorizagao interna necessaria;
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2.8. A realizagao de ofertas, promessas, pagamentos ou autoriza¢des de
beneficios pessoais, diretos ou indiretos, a qualquer funciondrio do

Governo, em nome da ABBC;

2.9. O estabelecimento de contato ou proximidade com empresa
competidora — em casos de licitagdes ou concorréncias internas da

ABBC, ocasionando violacdo da legislacao concorrencial aplicavel;

2.10. A contratacao de parentes para posicoes em que haja

subordinacdo direta e/ou potencial conflito de interesses;

2.11. O uso drogas ilicitas e/ou consumo de alcool em quaisquer das
dependéncias da ABBC, exceto em eventos institucionais — aprovados
previamente por um membro da Diretoria Executiva ou do Conselho de

Administracao;

2.12. Arealizacao de distor¢cdes numeéricas ou a caracterizagao contabil
de itens, visando impacto indevido nos relatdrios gerenciais ou nas

demonstracgdes financeiras da ABBC;

2.13. O uso, compartilhamento e/ou alteracdo de informacgdes
confidenciais da ABBC, seus colaboradores e/ou terceiros, a exemplo
de: dados pessoais, financeiros, operacionais e comerciais,
responsabilizando-se civil e criminalmente por quaisquer acgdes

indevidas.
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DISPOSICOES GERAIS

SituacOes que possam caracterizar violacdo aos enunciados deste Cdédigo
devem ser imediatamente comunicadas ao Comité de Conduta Etica da ABBC.
Todos os procedimentos voltados ao resguardo dos direitos do denunciante e

do denunciado serdo observados, respeitando-se a legislagao aplicavel.

Eventuais violacdes aos enunciados deste Cddigo poderdao sujeitar seus
infratores a medidas disciplinares, que incluem desde adverténcia (verbal ou
formal), suspensao e, em ultima instancia, demissdao. Em todos os casos,
durante a avaliacao da infracao e a aplicacao da medida disciplinar, serao
consideradas a natureza e a gravidade do caso, tomando-se como base a

legislacao aplicavel.

Questionamentos voltados a interpretacao, ao alcance ou aos procedimentos
relacionados a este Codigo deverao ser apreciados pelo Comité de Conduta

Etica da ABBC, que podera redirecionar questdes especificas.

Caberd aos 6rgaos de administracao da ABBC zelar, em conjunto com o Comité
de Conduta Etica, pela observincia a este Cédigo, bem como apresentar
recomendacdes para seu aperfeicoamento, visando a sua permanente

atualizacao.
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GLOSSARIO

Os termos explicados nesta secao estdo relacionados as condutas

anteriormente explanadas.

Assédio Moral: qualquer atitude abusiva, seja por meio de palavras ou gestos,
que por sua gravidade e/ou repeticdo, prejudiquem a dignidade, a integridade
fisica e/ou psicoldgica da pessoa, ocasionando constrangimento perante os
demais colegas de trabalho ou, ainda, que prejudique as condicdes e degrade

o clima de trabalho.

Assédio Sexual: ato de constranger alguém por meio do uso do poder
hierarquico, a fim de obter favores sexuais. O assédio sexual &, inclusive,

crime.
Conduta: comportamento de cada individuo.

Conflito de Interesses: situacao em que alguém nao é independente em
relacdo a um assunto e pode agir, influenciar ou tomar decisdes motivadas

por interesses distintos que os da ABBC.

Conselho de Administracao: d6rgao maximo da administracao da ABBC,

responsavel por fixar a orientacao geral dos negdécios da ABBC.
Consonancia: estar em harmonia, de acordo, em conformidade.

Diligente: pessoa cuidadosa e atenta.
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Discriminagdo: tratamento desigual e injusto, em prejuizo de alguma pessoa
ou grupo, em relagdo a outras que se encontram em idéntica situagao. A

discriminagao geralmente decorre de preconceitos.

Etica: trata-se de um conjunto de principios morais que servem de base para
as relacdes entre as pessoas, tanto na sociedade, quanto no desenvolvimento

de atividades profissionais.

Funciondrio do Governo: qualquer oficial, funcionario, servidor, empregado
ou representante de um dado governo, empresa estatal ou de economia
mista; qualquer pessoa que exerca funcdes publicas, em nome das entidades
acima suscitadas; qualquer funcionario do Poder Legislativo, Executivo ou
Judiciario — eleito, concursado ou nomeado; qualquer funciondrio ou
empregado de uma agéncia governamental ou autoridade reguladora;
qualquer dirigente ou pessoa que ocupe cargo em partido politico; qualquer
funcionario ou empregado de uma organizagao internacional, a exemplo das
Nac¢des Unidas, Banco Mundial, Corporacao Financeira Internacional e Fundo
Monetario Internacional; uma pessoa que é, ou se coloca como, um
intermediario agindo em nome de um funcionario do governo; qualquer
pessoa que, apesar de nao ser efetivamente um funciondrio publico, é
determinado pela legislacao aplicavel que deve ser tratada da mesma forma
gue um funcionario publico; qualquer pessoa que, embora de maneira

transitéria e/ou sem remuneracao, exerga cargo, emprego ou fungdo publica.

Governanga Corporativa: sistema pelo qual as organizagdes sao dirigidas e

monitoradas; compreende o relacionamento entre todas as instancias
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hierarquicas de uma companhia, a exemplo do Conselho de Administragao,

Diretorias e 6rgaos de controle.
Imagem: forma como as pessoas entendem o modo de ser ou agir de outrem.

Integridade: caracteristica ou estado daquilo que se apresenta ileso, intacto,

gue nao foi atingido ou agredido.

Legislacao Concorrencial Aplicavel: conjunto de leis voltadas a prote¢ao da

livre concorréncia do mercado.
Legislagao: conjunto de leis de um dado pais.

Obrigagdes Legais: obrigacOes previstas na legislacdo, regulamentacao

aplicavel e/ou compromissos assumidos perante a autoridade judiciaria.

Penas Disciplinares: punicdes por infracdes as obrigacdes profissionais e as

normas de conduta da ABBC.

Principios: sdo os conceitos que regulam e permeiam o comportamento, a

acao, a opinido, ou as convicgdes de alguém.

Reputacgao: consiste na opiniao que as pessoas possuem em relagao a alguém,

seja pessoa fisica ou juridica.

Responsabilidade Social Empresarial: atuacao responsdavel e contributiva, de

alguma forma, junto a comunidade e o ambiente em que a ABBC atua.
Sigilo: manter algo em segredo.

Sustentavel: algo que pode se manter, defender, sustentar.
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Valores: conjunto de caracteristicas e conceitos de uma determinada pessoa
ou corporag¢do, que determinam seu comportamento e forma de interagao

com os individuos e o meio ambiente.
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ANEXO |

TERMO DE COMPROMISSO AO CODIGO DE ETICA, CONDUTA E
INTEGRIDADE DA ABBC

Declaro que recebi, li e entendi o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
ABBC — Associacado Brasileira de Bancos e estou ciente de seu conteudo e sua
importancia para o exercicio de todas as atividades da empresa. Reconheco
gue estou sujeito(a) a medidas disciplinares, inclusive perda do cargo ou

demissao, em caso de descumprimento de suas premissas.

Reconheco que este Termo sera arquivado pela Associacao, e que sua validade
perdurard enquanto mantiver meu vinculo com a ABBC e por 5 (cinco) anos

apos o término deste.

A assinatura do presente Termo representa minha concordancia irrestrita as
premissas do Cadigo e reitera o meu compromisso integral de observancia e

cumprimento.

, de de
Nome:
Numero de ldentidade:
Cargo: Matricula Funcional:
E-mail:
Assinatura:
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